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Contexte et
besoins



Situation existante
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Le SITIV regroupe 7 villes adhérentes
Chacune possede son serveur Active Directory

Le SITIV fournit un annuaire centralisé et un portail

SSO

Les villes adhérentes continuent de gérer leurs
comptes et leurs groupes dans leurs AD

Via des mecanismes de synchronisation et de
delegation d’authentification, les utilisateurs
accedent aux applications du SITIV avec leur
compte AD
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Nouveaux besoins

Comment intégrer des communes qui n’ont pas leur propre annuaire
(OpenLDAP ou Active Directory) ?

Comment deléguer la gestion des comptes ?

Comment donner acces a des partenaires institutionnels exterieurs
au territoire (ou aux membres du SITIV) ?

Sur quel mécanisme d’authentification se reposer ?
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Solution
proposee



Annuaire « collectivités »
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Le SITIV hébergera I'annuaire de chaque collectivité qui n’en
possede pas degja un

Un seul annuaire OpenLDAP déploye, mais organisé par branches
pour cloisonner les donnees de chaque collectivité

Intégration dans les processus |IAM existants, au méme titre que les
autres membres du SITIV :

Synchronisation dans I'annuaire central
Délégation de I'authentification
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| dcldapcoll
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Gestion des comptes
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Il faut donner la possibilité aux responsables de chaque collectivité de
gerer ses propres comptes : création, modification, suppression, mais
aussi blocage/dédblocage et réinitialisation de mot de passe

Il faut que les utilisateurs finaux puissent changer leur mot de passe
eux-meémes

Il faut s’assurer de l'isolation des données : un responsable d’'une
collectivite A ne doit pas pouvoir agir sur les entrées de la collectivite
B, méme si tous les comptes sont stockés dans le méme annuaire

12



Service Desk

Le SITIV a choisi de miser sur I'outil Service Desk dont la nouvelle
version intégre les fonctionnalité de création, modification,
renommage et suppression de compte

Ces développements ont été financés en partie par la Ville
d’Echirolles, le Ministere de I'Agriculture et le SITIV

La version 0.7 est sortie début septembre 2025 et est désormais
installée au SITIV
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Service Desk @ Create entry @ Dashboards~ = Audit logs | Search
a Identifier samantha.carter
2 First name Samantha
= Last name Carter
| Title
= Mail samantha.carter@my-example.com
t. Phone
0 Mabile
@ Manager lack O Neill
@ Secretary

Submit | ® Cancel and go back to entry

LDAP Tool Box Service Desk - version 0.7
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Intégration avec
ProConnect
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Les comptes invités
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Dans I'annuaire “collectivités” une branche supplémentaire est creée
pour les comptes invités

Les comptes seront dans I'annuaire mais celui-ci ne sera pas chargeée
de l'authentification :

Pas de mot de passe stocke dans lI'annuaire

L'adresse email du compte sera celle correspondant au compte
ProConnect

Le portail SSO du SITIV deviendra un FS (Fournisseur de
Service) ProConnect
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Pro Connect Invité SITIV

Portail SITIV ) |
| B Paortail S&G
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